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RfSUMf. Cet articleprZsente les premiers ZIZments d'une recherche sur l'appropriation et les
usages au sein d'un environnement numZrique de travail (ENT) dans un IUFMciGelle
place dans le champ de la thZosiciale cognitive (Bandura, 1986, 2003) et dans le courant
rZcent de la psychologie positive (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). La population des
personnels de I''UFM est qualifiZe par diffZrents questionnaires concernantdtieticitZ
(Bandura, 208), la qualitZ de vie au travail (Heude & Beaujard, 2007) et une approche
exploratoire de I'expZrience optimal#low (Csikszentmihalyi, 1977, 1990). Il appara’t dOune
part que IOinsatisfaction au travail des personnels n'est pas liZe " l'impact dd3'du@e

part, concernant l'usage des TIC, un lien entre affizacitZ et expZrience optimalélow

est mis en Zvidence.

ABSTRACT This paper presents first results about appropriation and practice with digital
workspace in an institute of training foeachers (IUFM). This research uses Social
Cognitive Theory (Bandura, 1986, 2003) and Positive Psychology (Seligman &
Csikszentmihalyi, 2000). Staff population is qualified thanks to several questionnaires about
seltefficacy (Bandura, 2003), quality ofvé at work (Heude & Beaujard, 2007) and
exploratory approach of flow (Csikszentmihalyi, 1977, 1990). On the one hand, ICT not
impact on professional dissatisfaction at work for staff. On the other hand, relationship
between seléfficacy and flow is higighted for ICT practices.

MoTscLfs: Impact des TIC, autefficacitZ, Flow, qualitZ de vie au travail, enquete en ligne.
KEYWORDS Impact of ICT, quality of life at work, Sdtffficacy, Flow, online survey.
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1. Introduction

IntZgrer les technologies d@®ihformation et de la communication (TIC) est
aujourdOhui stratZgique pour toutes les organisations publiques comme privZes.
Cependant, en France, plus dOune entreprise sur deux rencontre des difficultZs
importantes dans la mise en place des TIC. Aux -fiais, 30 % des projets sont
abandonnZs en cours de route. Enfin, " peu pres la moitiZ des projets d'ERP (progiciels
de gestion intZgrZs) n'aboutissent haBon nombre d'Zchecs sont plut™t liZs ~ des
erreurs de pilotage et de management humains, qusodess technologiques.

Au moment o+ la C rZvolution numZrique oblige les institutions dOenseignement
supZrieur ~ mieux rZpondre aux attentes de la gZnZration actuelle[...], en leur offrant
des dispositifs de formation adaptZs " cette nouvelle donnéZgrant les nouvelles
posibilitZs de transmission des connaissances E (Isaac, 2008), alors que les
environnements numZriques de travail (ENT) se gZnZralisent, ce texte souhaite aborder
limpact de ces transformations avec le souci de comprendre comifeensant
pereues par l'ensemble des personnels (enseignants ou non) dans un Ztablissement
d'enseignement supZrieur, sous l'angle de I'’Zvolution des leurs conditions de travail.

2. Champs d’étude de cette recherche
2.1. La qualité de vie au travail

La noton de qualitZ de IOemploi, apparue dans les annZes 70 en France et en
Europe, rZappara’t aux sommets europZens de Lisbonne en 2000 et de Laeken en
2001. Elle est rZaffirmZe par les ministres de IOemploi, des affaires sociales et de la
santZ " I0issue deidé rZunion informelle du Conseil, ~ Helsinki, en juillet 2006 : C
COest en optimisant l'organisation du travail sur les lieux de travail qu'il sera possible
d'amZliorer la qualitZ du travail ainsi que la crZativitZ et linnovation des salariZs, et
ainsi daccro’tre la productivitZ E. Concernant la satisfaction au travail, tous mZtiers
confondus, la France se situe plus ou moins dans la moyenne, entre le 13e et le 15e
rangs de I'enquete europZenne sur les conditions de travail, tres loin derriere les pays
scardinaves (EECT, 1995, 2000, 2005). Selon la dernisre enquste, menZe dans 27
pays ewopZens, en moyenne, 86,9% des personnes travaillant dans le secteur de
I'’Zducation sont satisfaites ou tres satisfaites de leurs conditions de travail -(Parent
Thirion & coll., 2007).

Le burnoutinstitutionnel (Heutte, 2007), I'’Zpuisement professionnel (Huberman,
1989) ou encore la qualitZ de vie au travail (Fotinos, 2006) ont plut™t ZtZ abordZs pour
ce qui concerne les personnels de I'enseignement scolaire. A notegssance, la
littZrature francophone Zvoque peu ces sujets dans I'enseignement supZrieur. Pourtant,
les problemes de santZ mentale constituent IOun des problsmes de santZ les plus

! Agence Nationale pour IOAmZlioration des Conditions de Travail, 2007, site web

(http://www.anacfr) rubrique C la-¢ransformatiorE, dossier C Conduire deprejets E.
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frZquents, coZteux et invalidants dans la population en %.ge de travaillbo(Bais

& Mondor, 2001). Ce constat est d'ailleurs ~ l'origine de nombreuses campagnes de
prZvention et de promotion de la santZ inspirZes de la thZorie sociale cognitive
(Bandura, 1986, 2003) ou de mod-les plus rZcents issus du courant de la psychologi
positive (Seligman et Csikszentmihalyi, 2000).

2.2. La psychologie positive

Cette recherche s'inscrit dans le champ thZorique relativement rZcent de la
psychologie positive (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). Cette derniere souhaite
complZter la connasnce des troubles psychologiques (Csikszentmihalyi, 1975 ;
Seligman, 1975), par une meilleure connaissance scientifique dustigEen
(Csikszentmihalyi, 1990 ; Seligman, 2002). Elle suggere de complZter la vision
curative par une approche plus prZventieela prZservation de la santZ mentale
(Seligman, 1998). AppliquZe au contexte professionnel, la psychologie positive est ~
l'initiative de recherches (Csikszentmihalyi, 2003) ou de programmes (Desjardins,
2006) qui par exemple mettent I'accent sur lifieation des situations (contenu du
travail, relations interpersonnelles...) pour renforcer |'afficacitZ et I'affectivitZ
positive de I'employZ, Zvitant ainsi le burnout (Delobbe, 2005). Un nombre croissant
de ces programmes de recherche mettentvaterfte I'impact de la bientraitance
(Gabel, JZsu & Manciaux, 2000) et de la qualitZ de vie au travail (ANACT, 2004 ~
2007), sur la santZ mentale des salariZs, la prZvention des risques psychosociaux
(Brun & Milczarek, 2007) et donc sur I'efficience degaorisations.

2.3. L'impact du numérique sur les organisations humaines

Concernant limpact du numZrique, nombreuses sont les recherches
interdisciplinaires autour des mutations Zconomiques et sociales associZes " la rapide
diffusion des TIC dans la socZtCe courant de recherche pluridisciplinaire conna’t un
fort dZveloppement dans les pays arsgigons et Zmerge depuis peu en France. |l fait
appel "~ des disciplines aussi diverses que linformatique, I'Zconomie, les sciences de
gestion, les sciences dénformation et de la communication, la sociologie, la
psychosociologie, la linguistique, la psychologie et I'ergonomie cognitive, les systemes
d'information, l'intelligence artificielle (ingZnierie des connaissances et intelligence
artificielle distribuZy le gZnie logiciel ou l'aide " la dZcision auxquels sont associZs
des chercheurs des sciences anthropologiques, historiques, juridiques ou politiques...

Dans le domaine plus particulier des Sciences de I'fducation, la plupart des Ztudes
s'intZressent “ilnpact des TIC sur la formation des Ztudiants ou sur I'Zvolution des
praiques pZdagogiques des enseignants. Cependant, la gZnZralisation des
environnements numZriques modifie les conditions de travail des personnels
enseignants et des personnels de$iotfidBques, ingZnieurs, agents, techniciens et
ouvriers de service (BIATOS). A notre connaissance, il y a en France fort peu
d'ZIZments permettant de qualifier comment ces personnels sont impactZs par les
modifications des conditions de travail liZes frik&Ze du numZrique.
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2.4. Auto-efficacité et expérience optimale- flow

Selon Bandura (2002), 'agentivitZ humaine et I'adaptation au changement dans les
environnements numZriques seraient tres fortement liZes au sentiment d'auto
efficacitZ, notion dZfinigpar Wood et Bandura (1989) comme la croyance des
individus dans leurs capacitZs ~ mobiliser la motivation, les ressources cognitives et
les actions rééssaires afin de contr™ler des Zvenements qui apparaissent dans leurs
vies. Autrement dit, cela renvdida perception qu'une personne a d&e#me, de ses
capacitZs ~ exZcuter une activitZ et ~ rZagir face ~ un Zvenement ou un objet. Cette
perception influence son niveau de motivation et son comportement. Dans le contexte
des TIC, certaines personnes penivse retrouver face ~ plusieurs incertitudes- con
cernant leur croyance d'efficacitZ personnelle pour utiliser ces dispositifs, mais aussi
concernant leur capacitZ d'apprentissage. Cela peut dZterminer -lesagen
(Boudokhane, 2006).

LOZvocation d'unesttirsion de la perception du temps au cours de IQactivitZ et
d'une intense satisfaction par de nombreux utilisateurs des rZseaux numZriques
(Heutte, 2007, 2008) correspondent ~ deux indicateurs de cet Ztat optimal de
IGexpZrience humaine que Csikszentwiil{ab90) appelle le flow : Ztat en grande
partie liZ ~ IOZmotion ressentie par celui qui sait que I0objectif est si proche, qulil ne
peut plus lui Zchapper. Les caractZristiques de IOexpZrience optimale sont C une
adZquation entre les aptitudes de IOihdiet les exigences du dZfi rencontrZ, une
action dirigZe vers un but et encadrZe par des regles, une rZtroaction permettant de
savoir comment progresse la performance, une concentration intense ne laissant place
" aucune distraction, une absence de prdpation ~ propos du soi et une perception
altZrZe de la durZe E (Csikszentmihalyi, 2004). Cette expZrience est si gratifiante
quOelle justifie ~ elle seule que ceux qui IOont vZcu (au moins une fois) se donnent
parfois beaucoup de mal pour rZunir tousssconditions pour la revivre " nouveau, ce
qui dans le domaine particulier des TIC peut avoir une forte incidence sur l'acceptation
de l'usage.

Cette recherche exploratoire s'appuie donc sur la thZorie scogidive de
Bandura (1977) et le courant d& psychologie positive (Seligman &
Csikszentmihalyi, 2000) autour des concepts daffioacitZ (Bandura, 2003) et de
flow (Csikszentmihalyi, 1990) dont les approches ont ZtZ jusqu'ici peu utilisZes en
France dans les environnements instrumentZs eauZse

3. Protocole de recherche

Une recherche sur IOimpact des TIC sur les conditions de travail et de formation est
actuellement menZe dans I0Ztablissement dOenseignement supZrieur de IORJFM Nord
PasdeCalais. Suite ~ un appel dQoffre recherche, cettien a reeu le sdien
financier de IQinstitut pour la pZriode 20009. Le programme de recherche
comporte plusieurs enqustes en ligne planifiZes aupres des personnels (formateurs et
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BIATOS) et des usagers de la formation (Ztudiants et professeings)gae des
recueils statistiques dOusages rZels des TIC (ENT-fplmes et autres services
numZriques sur 2068009) et des entretiens semi directifs (22089). Les analyses
rapportZes concernent la premisre enquete menZe entre octobre 200i2e2€08.

3.1. Contexte de I établissement d’enseignement supérieur IUFM

Cet IUFM est IOun des plus grands de France (6607 usagers en formation),
rZparti sur 7 sites de formation de tailles diverses. Avec un budget TIC annuel est de
1,4M!, il dispose en terme dOZquipements de 700 ordinateurs fixes, 421 portables
(dont 90 en pret longue durZe aux formateurs), de 135 bornes WIFI, etc. Les plates
formes de formation (Enfase et Moodle) hZbergent quelques 329 groupes de
formation. En juin 200, 956 C2i nj 2 C enseignant E ont ZtZ dZlivrZs.

3.2. Méthodologie de Ienquéte en ligne

Un questionnaire a ZtZ rZalisZ, comportant 75 questions organisZes comme suit :

N 9 indicateurs gZnZrawsexe, classe dO%.ge, statuts (dont dZtails), niveau de
dipI™ne, taille du site de formation

N 9 items sur les Zquipements et les usages (DZIZgation aux Usages de I0Internet)

N 7 questions sur la perception des compZtences dans IOenvironnement
professionnel (Heutte, 2003)

N 10 questions relatives au sentiment d&fiiZ personnelle (SEP) dans
IOusage des TIC (adaptation originale, dDapres Follenfant & Meyer, 2003)

N 12 items de IOenquste ANACTOO07 sur la qualitZ de vie au travail (Heude &
Beaujard, 2007)

4 questions sur les apprentissages informels (CarrZ & Qivsenp2003)
10 items de profil dOidentitZ situZ par rapport aux NTIC (Mallein & coll., 2004)

13 questions sur la perception du flow dans les activitZs TIC (adaptation de
Csikszentmihalyi, 1990)

N 1 question ouverte sur le questionnaire aux rZpondants.

Pour assurer anonymat et confidentialitZ des donnZes, I'enquete nOa demandZ ni
la discipline, ni la spZcialitZ, ni le service, ni le lieu de travail ou de formation. De
plus, le questionnaire Ztait hZbergZ sur un serveur indZpendant, sur le site web des
IUFM de France, localisZ ~ Rennes. En octobre 2007, I'ensemble des usagers et
personnels a ZtZ informZ du lancement de IQenquste via leurs courriels
professionnels. Le message comprenait deux courriers PDF, |Gign<odu
secrZtaire gZnZral et du directedjoint chargZ de la recherche, pour indiquer le
soutien IUFM de cette recherche, le second signZ du responsable scientifique
rappelant le caractere scientifique et indZpendant de IOZtude. Deux relances ont ZtZ
faites, IOune via les coordonnateurs TI@Echaque site de formation (affichage

20 20 2
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gZnZral et courrier papier dans les casiers des formateurs) fin novembre 2007, la
derniere en fZvrier 2008 via la plateforme Enfase.
4. Analyses des résultats

Les rZponses analysZes portent sur un corpus recueitii @cttsbre 2007 et

fZvrier 2008 aupres de 747 personnes. Les rZsultats ont ZtZ traitZs ~ l'aide des
logiciels Sphinx v4.5 et SPSS v15. Les statistiques triviales ne sont pas prZsentZes.

4.1. Tris a plats et tableaux croisés

4.1.1.Statuts des rZpondants

échantillon echantlllfm / population
population

Statuts rZpondants| en pourcentage en pourcentage SZ/EICS'EO%L;
Personnels 108 14,46% 12,62% 856
PBIATOS 51 6.83 % 21,25% 240
DEnseignants formateurs 57 7.63% 9,25% 616
Usagers de la formation 633 84,74% 9,58% 6607
b ftudiants 289 38.69% 6,13% 4716
DEnseignants stagiaires 344 46.05% 18,19% 1891
Non exploitables 6 0.80%

Total 747 100% 9,93% 7463

Tableau 1. RZpartition des rZponses selon les statuts rapportZe aux effectifs IUFM

Par rgport ~ la population ZtudiZe (7 463 personnes recensZes au 24 octobre
2007), 747 rZponses ont ZtZ obtenues dont 741 valides quant au statut des personnes
(soit 9.93% de la populatiof. tableau 1). Les analyses prZsentZes dans ce docu
ment se limitent “traiter les rZponses des personnels BIATOS et enseignants
formateurs compte tenu du point de vue dOanalyse et de la problZmatique retenus.

4.1.2.fquipement personnel des personnels

Les chiffres du CREDOC (pZriode dZcembre 1997 "~ juin 2007) montrent
I®Zglution constante du taux dOZquipement en roichioateurs (sur 10 ans, de
23% "~ 64%) et acces Internet (de 4% ~ 53%) des adultes " leur domicile. Chez les
personnels de IOIUFM, ce taux dOZquipement est Zgalement ZlevZ : 58,3% possedent
un portable (en njaritZ les formateurs), 73,1 % possede un ordinateur fixe. Ici, le
portable est un outil de mobilitZ chez les formateurs. Quant " IQacces Internet au
domicile, 91,7% des personnels en disposent (pas de diffZrence inter statuts).
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4.1.3.Travail ~ domicile ~ IOheure de I10Internet, des mobiles et des portables

Si pour IDANACTOO07, seuls 16% des salariZs indiquent travailler dZsormais plus
souvent ~ domicile gr¥ece aux technologies ZvoquZes, ce chiffre est en des” des 46%
des personnels IUFM. Dans le dZtail, lagortion de formateurs est encore plus
ZlevZe (avec 76%) contrastant significativement avec les BIATOS (24%). Parmi
ceux dZclarant travailler ~ domicile (49 personnels sur 108), 78% considerent que
cela est une opportunitZ. Ceci recoupe le chiffre de 88¥OANACTOO07. Si une
diffZrence appara’t entre BIATOS et formateurs, elle nQOest toutefois pas
significative.

4.1.4.Satisfaction au travail

Note. N LOindice de satisfaction est ici la diffZrence entre les pourcentages de
rZponses C effet positif E et @efhZgatif E, sans tenir compte des rZponses neutres.

[ Effetnzgaiif || Pesd@ffet |  Effetpositif | Satisfaction nc

. IUFM |7 |10.2] 79,6 | 72,6 3,2
LOarrivZe des T

ANACT 2z 62 | 53 3

fvotltuticin d;zs IUEM || | 44,4 ] 333 83
attentes de

usager. ANACT 5 27 ] a5 | 30 13

Mise en place€ |ypp [148 || 352 | 41,7 | 269 83

procZdures ¢ 2

travail ANACT [16 [ 26 | 56 ] 40

AmZnagement di [UFM [ 185 ||| Szl 231 | 46 >0

horaires de trave ANACT | 16 | | 31 I 51 I 35 2

fvolution des IUFM | 288 ||| 491 [ 167 ] -1y 65

rythmes de trava onaCT [ 27 "J 34 | 38 | 11 1

Figure 1. Comparaison IUFMANACT quant ~ la perception des nouvelles
organisations du travail et la satisfaction des personnels

Les personnels se dZclarent ~ 71% satisfaits de leur situation professionnelle. Cette
satisfaction cumulZe se situe ~ 9 points de moins que les salad@ANACTO07 (79
%), sans faire appara’tre de distinction entre BIATOS et formateurs. Si chez les
salariZs (ANACTO07), aucune des nouvelles organisations du travail testZes ne
suscitent de rZelles insatisfactions, ce nOest pas le cas chez les pelsddHgRM.
Si on retrouve un premier effet bZnZfique pour la modaditdvZe des TIE dans les
deux Ztudes, il est plus accentuZ ~ IOIUFM (+19 points avec 72,6% vs 53%), sans



198 JOCAIR 2008

diffZrence significative quant aux statuts des personnels. Par la stifegiehtie de la
satisfaction des modalitZs interrogZes nOest plus la meme dans les deux Ztudes.

La seconde modalitZ la plus satisfaisante en IUFM est celle de IOZvolution de
IGattente des usagers os les donnZes des deux Ztudes sont toutefois probhes (IUF
33,3% vs ANACTO07 30%). Il y a moins de non rZponses ~ IOIUFM qud®
IBANACTO07. La distinction selon le statut des personnels nOest pas significative.

La troisi*me modalitZ est celle de la mise en place de nouvellegdpres de
travail. Les donnZesii sOZloignent de celles de IDANACTO07 (Zcart de 13 points,
26,9% contre 40%), avec plus de non rZponses " cet item (8,3% contre 2%).

La quatrisme modalitZ en IUFM est celle de IOamZnagement des horaires de
travail : la satisfaction y est tres faible (4p@ints) en comparaison aux 35 points de
I6Ztude ANACTOO07. Toutefois, les personnels se diffZrenciefitadigeiment sur
cette question, les BIATOS dZclarant plus frZquemment un effet positif que nZgatif
de ces amZnagements, avis strictement contiaézles formateurs.

La dernisre modalitZ hiZrarchisZe est celle de I0Zvolution des rythmes de travail.
Si comme pour IDANACTOO07, elle est choisie en cinquisme place, les rZsultats quant
" la satisfaction sont tres diffZrents ~ IDIUFM. La mesure de isfaetion obtient ici
une valeur nZgative dd1,1 , contre +11 pour IDANACTOO07. Il y a manifestement
chez les personnels de IOIUFM une plus grande insatisfaction quant ~ IOZvolution de
leurs rythmes de travail. Cette fois encore, les personnels BIAT@&r&iteurs se
distinguent quant " leurs profils de rZponses : les formateurs sont majoritairement
insatisfaits par I0Zvolution des rythmes de travail alors que les BIATOS optent pour
un profil contraire (majoritairement satisfaits). Cette diffZrence dmeés entre les
personnels est tres significative (chi" = 21.16 ; ddl = 2 ; p < .0001).

4.1.5.CompZtences et activitZs professionnelles

Pour faciliter la prZsentation des analyses sur les 5 questions de compZtences et
dOactivitZs professionnelles, les alitds de rZponses C pas du tout dDaccord E et C
pas vraiment dOaccord E ont ZtZ agrZgZs en C pas dOaccord E et celles C plut™t
dOaccord E et C tout " fait dDaccord E en C dOaccord E, ce apres avoir vZrifiZ et
constatZ que les chi" pour chaque questiorerftaignificatifs avec les quatre
modalitZs initiales (systZmatiqguement p < .0001).

Globalement les personnels sont dOaccord avec la proposition selon laquelle les
personnes responsables de leurs conditions de travail connaissent leurs compZtences
(62,86% dOaccord contre 37,14%). Quant ~ la questles @ersonnes responsables
de mes conditions de travail reconnaissent mes compZtencéds sont
majoritairement dOaccord (59,62% dOaccord contre 40,38%). Pour ces deux
questions, BIATOS et enseignants rt(pais de rZponses statistiquement diffZrentes.

On note que les personnels sont IZgerement moins dOaccord avec la proposition sur
la reconnaissance de leurs compZtences que celle de la connaissance de ces memes
compZtences par les personnes responsablesrdeconditions de travail.
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Quant aux t%oches qui leurs sont confiZes, trois sous questions ont ZtZ posZes. La
premiere interroge si ces t%oches ont du sens. A cet item, les personnels sont tres
majaritairement dOaccord avec cette proposition (87,62%ai@®acntre 12,38%).

A la seconde questionl€s t%eches qui me sont confiZes sont enthousiastalees
personnels sont I° aussi dQaccord (60,6% contre 39,4%). Pour ces deux sous
questions, BIATOS et enseignants ont des rZponses statistiquement sinldéres
troisieme question liZe ~ IOaccomplissement des t%.ches confiZes dans des dZlais
rZalistes, si les personnels sont dOaccord avec cette proposition (63,81% dOaccord
contre 36,19%), BIATOS et formateurs se diffZrencient sur cette question
(chi"=8,68; ddl=3 ; p<.05) : la modalitZ C pas vraiment dDaccord E est beaucoup
plus choisie chez les formateurs (38% des rZponses) que chez les BIATOS (14%).

4.1.6.Apprentissages informels en matiere de connaissances ou defaaeaivec les TIC

A 10instadu point prZcZdent, les modalitZs de rZponses C pas du tout dOaccord E et
C pas vraiment dOaccord E ont ZtZ agrZgZes en C pas dDaccord E et celles C plut™t
dOaccord E et C tout " fait dOaccord E en C dOaccord E, ce apres vZrification dOune
rZpartition nordu au hasard de la distribution des modalitZs de rZponses.

Les personnels indiquent apprendre essentiellement pamengs (dOaccord
83,2%, pas dDaccord 16,8%) sans distinction significative quant aux statuts. Ils
indiquent Zgalement solliciter des forinas TIC (dOaccord ~ 63,5% vs 36,5%).
Toutefois, les BIATOS et les formateurs se distinguent sur cette questions (chi" =
14.22 ; ddl = 3 ; p <.005) : la modalitZ C pas vraiment dDaccord E est beaucoup plus
choisie chez les formateurs (40% des rZponses)haz les BIATOS (8,2%) ; les
formateurs sollicitent moins de formations TIC que les BIATOS (50,9% vs 77,5%).

Quant ~ la sollicitation de conseils en matiere de TIC, 86,6 % des personnels
indiquent en demander aupres de leurs collegues, et 70,6 % adpieurs proches.
Sur ces 2 questions, le statut ne diffZrencie pas statistiquement les personnels.

4.2. Construction de deux indicateurs

4.2.1.Calcul d®un score de Flow avec les TIC

Lors de IOenquete, un sous questionnaire de 13 items, basZ sur les
caradZristiques du Flow dZcrites par Csikszentmihalyi (1990) adaptZ au TIC, a ZtZ
administrZ. Pour sa consistance interne, il a ZtZ obtenu un alpha Cronbach de .758
que nous avons estimZ comme suffisant pour une premisre dZmarche exploratoire.
Les indicateursKurtosis (.704) et Sknewness (.227), ainsi que le test du
KolmogorovSmirnov (Z=833 ; p = .491) sont normaux. Le score FTIC (Flow TIC)

a ZtZ construit.
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4.2.2.Calcul d®un score de SEP dans IOutilisation des TIC

Nous avons administrZ un sous questiomnbi@sZ sur une Zchelle de SEP de
Follenfant et Meyer (2003) adaptZ au TIC. La mesure de la consistance interne de ce
questionnaire en 10 items est un alpha Cronbach obtenu est de .823 qui a ZtZ admis
comme suffisamment ZlevZ pour poursuivre avec un prestere SEP TIC
exploratoire. Par ailleurs, les indicateurs Sknewness (.434) et Kurt@88)(sont
normaux ainsi que le test du KolmogotBwmirnov (Z = .961 ; p = .314).

4.3. Analyse de corrélations (rho de Spearman)

Une matrice de corrZlations linZairdivariZes sur la plupart des variables
ordinales et les nouveaux indicateurs a ZtZ calculZe. Seules les corrZlations
significatives " p < .05 et p <.01 sont retenues et notZes respectivement * ou **.

4.3.1.Satisfaction globale de la situation professielieE

Chez les personnels de cet Ztablissement dOenseignement supZrieur, il y a des
corrZlations linZaires positives entre la satisfaction professionnelle et les variables
relevant des activitZs et compZtences des personnels : la connaissance de leurs
compZtences professionnelles par ces responsables (r=.500**) mais surtout la
reconnaissance de ceMespar les supZrieurs (r=.531*). De meme, ces deux
variables sont fortement corrZlZes entre elles (r=.701%).

La satisfaction professionnelle est aussi£late, bien que plus faiblement, avec
IGimpact sur les conditions de travail des modalitZs telles que I0arrivZe des nouvelles
technologies (r=.254*), IOamZnagement des horaires (r=.245%), |OZvolution des
rythmes de travail (r=.243*), la mise en place @evelles procZdures de travail
(r=.238*) ou encore 1OZvolution des attentes des usagers de 1Qinstitut (r=.221*). Une
corrZlation est Zgalement indiquZe entre satisfaction et niveau de dipl™me des
personnels (r=.204*). Par ailleurs, on note une corrZlatidgative entre
IGamZnagement des horaires de travail et la question nj17 sur la perception que dans
deux ans le mZtier aura changZ (r= .266*), mais sans que les rZponses montrent de
liaison entre derniere question et la satisfaction professionnelle.

4.3.2 Connaissance (CC) et reconnaissance (RC) des compZtences professionnelles

La reconnaissance des compZtences par les responsables entretient Zgalement
des relations avec IQimpact sur les conditions de travail des modalitZs dont
I®Zvolution des rythmes ttavail (r=.334**), IOamZnagement des horaires de travail
(r=.321**) ou IOZvolution des attentes des usagers (r=.211*"). Ces deux variables
CC et RC sont Zgalement respectivement corrZlZe ~ r=.290* et r=.246* avec le
score de sentiment dOefficacitApenelle dans IQutilisation des TIC au travail.
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4.3.3.Scores dOautdficacitZ avec les TIC au travail (SEPTIC) et score de Flow
avec les TIC (FTIC)

Les deux scores sont corrZlZs ensemble (r=.357***). Concernant le SEPTIC, il
nOy a pas ici de corrZlasonotables avec les variables portant sur les frZquences
dOutilisation de diffZrents usages des TIC (recherche dOinformation, messagerie,
traitement de texte, multimZdiaE). Le score FTIC est lui aussi corrZIZ avec la
perception de IQarrivZe des TIC comgamtun impact sur les conditions de travail
(r=.266*). Par rapport aux frZquences dQutilisations de certaines TIC, seul le degrZ
dOutilisation du traitement de texte fait appara’tre une corrZlation nZgative assez
faible (r=-.213**) avec le score FTIC.

5. Discussion

Une limite est " soulever quant au score de Flow avec les TIC calculZ-cCelui
provient dOitems de flow retenus parmi les Zchelles connues de la littZrature et
adaptZs de fason exploratoire au domaine des TIC. Il conviendrait dOaffiner sa
congruction via une mesure du flow (Novak & coll., 2000) qui soit une traduction
franeaise adaptZe au contexte de I'Ztude du Flow State Scale (FSS) (Jackson & coll.,
2002, 2006 ; Fournier & coll, 2007), du Dispositional Flow Scale (DFS) (Jackson &
coll., 2009 ou du FlowKurzskala (FKS) (Rheinberg & coll., 2003).

5.1. L'arrivée des TIC n'est pas une cause d'insatisfaction professionnelle

Dans leurs rZponses, les personnels de l'institut sont globalement moins satisfaits
de leur situation professionnelle (9 psi de moins) que la moyenne des salariZs
franeais (Heude & Beaujard, 2007, Ztude ANACTOO07) ou que les salariZs europZens
travaillant dans le secteur de I'Zducation (15 points de moins) (EECT, 2005).
Cependant, l'arrivZe des TIC est globalement persueas@en fnettement plus
positive (20 points de plus) que la moyenne des salariZs franeais. Il semble donc que
la gZnZralisation de I'usage des TIC soit considZrZe comme faisant partie du paysage
professionnel en IUFM. Il convient toutefois d'stre prudent comaet une
extension de ce rZsultat ~ I'ensemble des autres Ztablissements de I'enseignement
supZrieur. En effet, les IUFM en tant qu'appareil de formation universitaire se sont,
par exemple, tous impliquZs dans le C2i nj2 C enseignant E (e2@DN6100%
des nouveaux enseignants formZs en IUFM Ztaient concernZs), la grande majoritZ
des universitZs est loin d'avoir rZussi une telle gZnZralisation pour tous les autres C2i
(Isaac, 2008).
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5.2. Une insatisfaction professionnelle due a la pression liée au temps

Les personnels de IOIUFM considerent que I'amZnagement des horaires et surtout
les rythmes de travail ont un impact nZgatif. Concernant I'Zvolution des rythmes de
travail, ce sont surtout les enseignants formateurs qui persoivent cela de la fason la
plusnZgative. Il s'agit peut «tre I” aussi d'une spZcificitZ des IUFM, qui ont souvent
" rZagir dans des dZlais tres courts pour mettre en oeuvre dans les maquettes de
formation les rZformes rZgulisrement introduites par I'ftat employeur. En
UniversitZ, cettegpression temporelle et cette ma’trise du temps ne sont pas les
memes... Concernant "l'amZnagement des horaires de travail' et la "reconnaissance
des compZtences", il serait intZressant de poursuivre I'analyse de IQidentification des
modifications nZcessais dans IQorganisation du travail pour rZduire les contraintes
psychosociales du travail, dont leurs effets nZfastes sur la santZ (physique et
mentale) " la lumisre de modsles tels que CDemahdétudeE de Karasek et
CDZsZquilibre Efforts/ReconnaissandeESiegrist (Schnall & coll., 2000; Siegrist,
2002).

5.3. Le flow et l'auto-efficacité sont corrélés

Sans stre en mesure d'expliciter le sens de ce lien, nous constatons que
concernant l'usage des TIC, le flow et l'aaftficacitZ sont liZs. Cela conforitelZe
que certains rZsultats mis en Zvidence dans de nombreuses Ztudes menZes en
contexte sportif, peuvent vraisemblablement stre transposZs dans le champ des TIC.
Cela ouvre des perspectives pour de futures recherches, notamment autour du
modsle de IQaorption cognitive de Agarwal et Karahanna (2000). Cette extension
du Technology Acceptance Model (TAM) originellement proposZ par Davis (1989)
prend en compte |QastiicacitZ et le flow dans le contexte spZcifique des TIC.

5.4. La satisfaction professionnelle passe par la reconnaissance des compétences

Pour les personnels, cette dimension de la reconnaissance des compZtences
contribue fortement ~ la satisfaction professionnelle (plus encore que la connaissance
de leurs compZtences). Cela confirme l'igide la sociZtZ de la connaissance est avant
tout la sociZtZ de la reconnaissance des compZtences des collaborateurs. Dans ce
contexte, la "vraie" modernitZ, pour autant qu'elle existe, se situe vraisemblablement
davantage dans le pilotage, le managemieiat gouvernance que dans la technologie.
Comme dans la plupart des organisations humaines, dans le service public
d'fducation, il reste " inventer C une philosophie de management des hommes et des
organisations fondZe sur dautres valeurs et sur unesld§igpprenance gZnZralisZe,
intZgrZe et continue E : ne plus considZrer IOhomme comme une ressource mais comme
une source de valeur au ciur des processus de dZveloppement stratZgique des
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organisations (Belet, 2003). Ces considZrations replacent tofitstide dZmarches
d'Zvaluation de la qualitZ (De Ketele, 1989, 2002 ; De Ketele & Gerard, 2007) et du
management par la qualitZ (Heutte, 2007) dans I'enseignement supZrieur.
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